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VRSTE USLUGA I CJENOVNIK
Član 1.
“Mrežni Operater”  pruža usluge:
1. javna telefonska usluga u fiksnoij i mobilnoj telekomunikacijskoj mreži,

2. usluge pristupa internetu,
3. usluge zakupa vodova,
4. usluge pristupa mreži za prenos podataka,
5. usluge prenosa signala u svrhu distribucije audio-vizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija,
6. usluge sa dodatnom vrijednošću.
Usluge “Mrežnog Operatera”  iz stava 1. ovog člana mogu sadržavati i dodatne usluge koje operater javnih telekomunikacionih usluga nudi uz naplatu posebne naknade ili besplatno bilo da se time proširuje osnovna ponuda usluga, ograničava ili se definišu posebni uslovi korištewa osnovne ponude usluga. 
Telekomunikacione usluge iz stava 1. ovog člana mogu se na osnovu razlika u ponuđenim opcijama nuditi i kao posebne ponude koje predstavqaju standardizovane ponude opcija i uslova korištewa date usluge.
U slučaju ponuda vezanih usluga Agencija je nadležna da razmatra uslove pružawa i cijene javne telekomunikacione usluge. Na dio ponude usluge koja se odnosi na prodaju usluga, a koje nisu predmet ovog člana primjewuju se opšti zakonski propisi i o ispravnosti pružanja takve usluge, dužan je da se stara sam davalac usluge.

Član 2.
U smislu člana 1. predviđenih  telekomunikacionih usluga, usluge se razvrstavaju na sledećiu način:
a) po značaju telekomunikacione usluge:

1. Osnovne telekomunikacione usluge u koje se ubrajaju sve telekomunikacione usluge za koje se izdaje posebna dozvola ili koje se pružaju na osnovu posebnog propisa (telefonske usluge, davanje pristupa internetu, distribucija radijskih i TV programa),

2. Dodatne usluge koje predstavljaju dopunu osnovnim uslugama i koje se ne mogu koristiti bez osnovnih usluga,

3. Posebne telekomunikacione usluge za koje propisima donesenim na osnovu zakona utvrđena obaveznost pružanja usluga,

4. Usluge sa dodatnom vroijednošću kojima se putem osnovne telekomunikacione usluge pristupa usluzi koja sama za sebe predstavlja zasebnu uslugu,

5. Druge usluge koje ne potpadaju pod naprijed opisane u ovom stavu ovog člana.

b) po načinu plaćanja:

1. usluge kod kojih se plaćanje vrši po isteku obračunskog perioda i koje se pružaju poznatom pretplatniku,

2. usluge kod kojih se plaćanje vrši unaprijed,

3. usluge kod kojih se plaćanje vrši kombinovano 

· po isteku obračunskog perioda

· i unaprijed,
c) po definisanom trajanju ugovora
1. usluge koje se ugovaraju bez obaveznog trajanja pretplatničkog odnosa,
2. usluge koje se ugovaraju sa obaveznim trajanjem pretplatničkog odnosa.

d) po geografskom opsegu pružanja ugovora:
1. usluge u domaćem telekomunikacionom saobraćaju,

2. usluge u međunarodnom telekomunikacionom saobraćaju.

e) po tipu lokacija pretplatnika:
1. telekomunikacione usluge na fiksnoj lokaciji,
2. mobilne telekomunikacione usluge i
3. nomadske (seljive) telekomunikacione usluge.
Član 3.

Usluge koje pruža ’’Mrežni operater’’su usluge na instalacijama korišćenja internet servisa koji omogućava pretplatniku da putem infrastrukture ’’Mrežnog operatera’’ priključi na server i dalje na internet. Pod infrastrukturom se podrazumijeva kablovska mreža i bežična mreža zasnovana na IEEE 802.11 standardu, a pod serverom se podrazumijeva računar ili grupa računara koji su u stalnoj vezi sa internetom. Pod instalacijama opreme podrazumijeva se montiranje i podešavanje opreme za fiksni i bežični pristup ili kablovskog modema, a koji se daju pretplatniku na korištenje. Usluge ’’Mrežnog operatera’’ogledaju se i u vezi održavanja mreže u ispravnom stanju što podrazumijeva mogućnost neprekidnog i nesmetanog korištenja od strane pretplatnika, a podrazumijeva stalan pristup internetu, koroištenje opreme koja radi ISM opsegu bez garancije, stalne maksimalne brzine pristupa, a u slučaju eventualnih problema u korištenju usluga, pretplatniku će se obezbijediti telefonska i EMAIL podrška. Ograničenja pretplatnika u pogledu korištenja usluga ogledaju se u zabrani da samostalno otvara ili popravlja iznajmljenu opremu, a za svaku uočenu smetnju ili kvar obavezan je odmah prijaviti tehničkoj podršci ’’Mrežnog operatera’’, kao i omogućiti pristup do iste radnicima ukoliko je potrebna njena popravka ili zamjena.
Član 4.
Cjenovnik usluga koje pruža ’’Mrežni operater’’ pretplatnicima ogleda se u:
Pretplata za kablovsku televiziju iznosi ......................................................

 16,00 KM mjesečno
Pretplata za internet:

a) Flat home , MINI                brzina pristupa   15/1 Mb/s…………………
18.00 KM mjesečno

b) Flat home START,             brzina pristupa   50/5 Mb/s …………… …....
20.00 KM mjesečno
c) Flat home SUPER,             brzina pristupa  75/6 Mb/s …….…………...
22.00 KM mjesečno
    d) Flat home EXTRA,            brzina pristupa   100/8 Mb/s ………………...
24.00 KM mjesečno

     e) Flat home MAXI-PLUS    brzina pristupa   150/13 Mb/s ……………..…..
28.00 KM mjesečno 
Plaćanje se vrši na osnovu izdatog računa po isteku obračunskog perioda za prethodni mjesec. U računu su označeni svi podaci koji pretplatniku usluga omogućavaju provjeru ispravnosti obračuna cijena, naznaku do kojeg datuma pretplatnik može podmmiriti dugovanje, kao i jasno navedene uslove i rokove podnošenja prigovora, te kontakt podatke službe za pretplatnike.
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