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	Navigo softver i komunikacije d.o.o. 

Bulevar Stepe Stepanovića 185a, Banja Luka, Republika Srpska, BiH

Tel: 051 238 130 ◊ fax: 051 238 131 ◊ Tehnička podrška 051/238-132
www.nsc.ba ◊ info@nsc.ba



KABLOVSKA TV ,,ORTAK,,

Vojvode Radomira putnika bb

         70270 Šipovo
                  UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNIČKOG ODNOSA
Čime se omogućava Pretplatniku korištenje kablovskog televizijskog komunikacijskog Sistema (u daljem tekstu: Ugovor)

SERVISNI BROJ: 050/360-410
UGOVOR br. __________
        Zaključen dana _______________________izmedju kablovske televizije “ ORTAK “ Šipovu, V.R.Putnika bb, 
koju zastupa Piljić Željko, (u daljem tekstu: „Mrežni Operater”) i
Pretplatnika sa druge strane

Ime i prezime (firma) __________________________________________________________________________________

Ulica:____________________________________________broj___________________

Mjesto:____________________________________Poštanski broj_________________telefon________________________

FAX_________________________Mobilni tel.___________________________

JMBG/JIB_________________________________PDV broj________________________________(u daljem tekstu: Pretplatnik).
Adresa na kojoj korisnik želi da prima poštu__________________________________________________________________

Tip objekta u kojem se koristi usluga: ________________ (stan ili kuća)

Član 1.

Ovim Ugovorom se utvrđuju međusobna prava i obaveze u vezi priključenje Pretplatnika na instalaciju kablovskog televizijskog komunikacijskog Sistema (u daljem tekstu „KKS”) preko mreže firme ORTAK d.o.o., kao prethodnog uslova za korištenje usluge analogne kablovske televizije, kao i drugih usluga koje operater pruža.

Priključenje Pretplatnika na kablovsku mrežu regulisano ovim Ugovorom podrazumijeva davanje opreme koja je vlasništvo firme ORTAK d.o.o. na privremeno korištenje na lokaciji preplatnika.
Član 2.

Ugovorne strane su saglasne da se pružanje i korišćenje usluga kablovske televizije vrši prema odredbama iz Opštih uslova poslovanja.

U sastavne dijelove ovog ugovora ulaze ovaj Ugovor sa aneksima i Opšti uslovi poslovanja. Opšti uslovi su dostupni na uvid u elektronskoj formi na  web adresi  te u štampanom obliku u službenim prostorijama ORTAK d.o.o.
Član 3.

Zaključenjem ovog ugovora Pretplatnik stiče pravo da bude priključen na KKS „Mrežnog Operatera” i da prati analogni programski paket koji se sastoji od određenog broja domaćih i stranih TV kanala koje nudi „Mrežni Operater”. Uslovi korištenja ove usluge i cijene su dati u Uslovima poslovanja i Cjenovniku, koji su prilog ovog Ugvora i čine njegov sastavni dio.

Pretplatnik se obavezuje da će prava po ovom Ugovoru koristiti isključivo za vlastite potrebe, a ne u komercijalne svrhe.

U cijenu mjesečne pretplate nije uračunata pretplata koja se po osnovu zakona naplaċuje za rad javnih servisa emitiranja (FTV, RTRS i BHT 1), te Pretplatniku i dalje ostaje obaveza da se odvojeno plati naknada za javne servise emitiranja.

Član 4.

Ovim Ugovorom se mrežni operater obavezuje da u roku pruža predmetnu uslugu, a Pretplatnik se obavezuje da u roku vrši plaćanja svih nakanada za izvršene usluge, a sve u skladu sa ovim Ugovorom, te Uslovima poslovanja i Cjenovnikom.

Troškovi priključenja Pretplatnika na KKS „Mrežnog Operatera”, kao i sve ostale naknade po ovom Ugovoru, definisani su važećim cjenovnikom „Mrežnog Operatera” sa kojim je Pretplatnik prethodno upoznat i saglasan.

U slučaju promjene cijena „Mrežni Operater” će obavjestiti Pretplatnika najmanje 30 dana unaprijed i to slanjem kratke obavijesti na računu ili preko info kanala ili web sajta .

Član 5.

Obaveze „Mrežnog Operatera”:

1. „Mrežni Operater” se obavezuje na instalaciju opreme na lokaciji navedenoj u Ugovoru, koja podrazumijeva montiranje i podešavanje opreme za KKS, a koja se daje Pretplatniku na korištenje. Instalacija NE uključuje kućne instalacije.

2. „Mrežni Operater”  se obavezuje održavati svoju mrežu u ispravnom stanju, što podrazumijeva mogućnost neprekidnog i nesmetanog korištenja od strane Pretplatnika. Usluga podrazumijeva stalan pristup KKS. U slučaju eventualnih problema u korištenju Usluge, ORTAK d.o.o. će Pretplatniku obezbijediti svu potrebnu telefonsku i e-mail podršku.

3. Pretplatnik ne smije samostalno da otvara ili popravlja iznajmljenu opremu, već je dužan da svaku uočenu smetnju ili kvar odmah prijavi tehničkoj podršci „Mrežnog Operatera”, te da omogući pristup do iste radnicima ukoliko je potrebna njena popravka ili zamjena.

4. „Mrežni Operater”  se obavezuje da će se preko tehničke podrške odazvati u najkraćem mogućem roku i uložiti razumne napore da nastali kvar otkloni. Firma ORTAK d.o.o. ne snosi posljedice za prekid nastao usljed više sile ili prouzrokovan radnjama trećih lica.

5. „Mrežni Operater” obezbjeđuje detaljan ispis računa za pružene Usluge za završeni obračunski period. Detaljan ispis računa u elektronskom formatu je moguće stalno pratiti na stranici www.ktsara.net. Detaljan ispis računa se dostavlja i u pisanom obliku i tada se naplaćuje naknada po objavljenom cjenovniku. 
6. „Mrežni Operater” se obavezuje da izda Pretplatniku račun za Usluge koji sadrži sve potrebne podatke na osnovu kojih Korisnik može jasno izvršiti provjeru ispravnosti za obračunski period i to na način da:
a) Račun mora sadržavati jasnu nazanku do kojeg datuma pretplatnik može izmiriti dugovanja, kao i jasno navedene uslove i rokove podnošenja pregovora te kontakt podatke službe za Pretplatnika.
b) Račun može sadržavati i opomenu za dospjela potraživanja na ime neplaćene obaveze.
7. „Mrežni Operater” obavezan je svojim krajnjim korisnicima omogućiti besplatan pristup službi za korisnike na način da im se omogući i razgovor sa kontakt osobom u službi, na njihov zahtjev omogućiti krajnjim korisnicima u svako vrijeme besplatnu provjeru informacija ukoliko je to tehnički omogućeno, a prilikom oglašavanja javne usluge u oglasu obavezno treba da bude objavljen naziv operatera, minimalne brzine široko pojasnog pristupa internetu, na isti način kako se oglašavaju maksimalne brzine širokopojasnog pristupa, a u oglasu usluga ne smije biti označena kao ''besplatna'' nego kao ''poklon''.
Član 6.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilkom zaključenja ovog ugovora Pretplatniku uručeni i uslovi poslovanja. Pretplatnik je saglasan da „Mrežni Operater” može vršiti jednostrane izmjene uslova poslovanja, te da te izmjene ne mora uručivati Pretplatniku u pismenoj formi već će se o istim Pretplatnik sam obavještavati redovnim pristupom zvaničnom sajtu na kome će predmetne izmjene biti prezentovane najmanje 30 dana prije stupanja na snagu ili u poslovnim prostorijama „Mrežnog Operatera” shodno odredbama uslova poslovanja.

Član 7.

Lični podaci dobijeni tokom trajanja pretplatničkog odnosa sa „Mrežnim Operaterom” smatraju se poslovnom tajnom. „Mrežn Operater” se obavezuje da će poštovati relevantne važeće propise o zaštiti ličnih podataka prilikom obrade ličnih podataka dobijenih od Pretplatniku, a sadržanih u ovom ugovoru.

Svi prikupljeni lični korisnički podaci će se arhivirati I koristiti u mjeri kojoj je to neophodno za izvršenje ugovornih obaveza iz ovog ugovora. Potpisivanjem ovog ugovora, svjesno I slobodnom voljom Pretplatnik daje svoju saglasnost da se njegovi lični podaci obrađuju u navedene svrhe. Potpisivanjem ovog ugovora Pretplatnik takođe daje saglasnost da u slučaju njegovog neizvršenja obaveza po ugovoru korisnički podaci mogu biti dati na raspolaganje trećem licu radi naplate potraživanja od Pretplatnika, povraćaja opreme od Pretplatnika, u svrhe provjere kreditne sposobnosti Pretplatnika i sl.

Član 8.
Provjera identiteta Pretplatnika
Dobavljač usluga će se pridržavati uobičajenih postupaka za provjeru identiteta Pretplatnika  poštujući pri tome odredbe posebnih zakona.

Član 9.

Vrijeme važenja i raskid Ugovora

1. U slučaju raskida ovog Ugovora, Pretplatnik je dužan vratiti korištenu opremu koja je u vlasništvu “Mrežnog operatera”
2. U slučaju oštećenja ili otuđenja opreme od strane Pretplatnika, korištene po osnovu ovog Ugovora, Pretplatnik je dužan da bez odlaganja Dobavljaču izmiri punu cijenu korištene opreme.

3. Za sve ostale uslove o prenosu, stanju mirovanja i raskidu ugovora važeči su propisani uslovi iz Opštih uslova poslovanja koji su sastavni dio ovog Ugovora.
4. Dobavljač i Pretplatnik imaju pravo sporazumnog raskida Ugovora u slučaju da se ne ostvaruje očekivani kvalitet Usluge, ili da isporuka servisa nije moguća zbog promjene tehničkih ili drugih uslova za realizaciju istog. Raskid Ugovora je moguće izvršiti tek nakon procjene dostupnosti i kvaliteta Usluge.

5. Otkazni rok za raskid Ugovora je 15 dana od dana pismenog zahtjeva za raskid Ugovora.
Ugovor ċe biti raskinut na štetu Pretplatnika u sledeċim slučajevima:

a) ako Pretplatnik ne ispuni uslove i obaveze predvidjene ovim ugovorom i ne isplati ugovorene iznose u ugovorenim rokovima.

b) ako vršenje neovlaštenog zahvata na opremi i uredjajima KDS napravi štetu veċu od iznosa naknade za novo priključenje.

c) ako dozvoli priključenje drugom licu koje sa davaocem usluga nema zaključen punovažan ugovor i saglasnost.

Član 10.
Minimalni nivo kvalitete usluge

Dobavljač se obavezuje da poštuje Deklaraciju karakteristika i kvalitetu usluga iz Opštih uslova poslovanja uz maksimalno vrijeme uspostave servisa u roku od 10 dana od dana podnošenja zahtjeva.

Član 11.

Ugovorne strane utvrđuju da ORTAK doo ne snosi posljedice za štete i kvarove koji mogu nastati usljed vremenskih nepogoda i atmosferskih pražnjenja u objektu Pretplatnika.

Član 12
Naknada i povrat sredstava

U slučaju da kvaliteta Usluge ne odgovara Deklaraciji o kvalitetu Usluge Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora kao i na povrat sredstava za mjesec kada je utvrđeno da nisu ispunjeni uslovi o kvaliteti Usluge. U slučaju žalbe na kvalitetu Usluge Pretplatnik je dužan da poštuje proceduru propisanu Opštim uslovima poslovanja.

Ukoliko kvaliteta Usluge može uzrokovati direktnu materijalnu štetu, naknada štete se definiše posebnim Aneksom Pretplatničkog ugovora.
Član 13.

U slučaju potrebe za bitnim izmjenama o korištenju Usluge, ugovorne strane će zaključiti aneks ovog Ugovora, koji će se tretirati kao sastavni dio istog.

Ugovorne strane prihvataju da se za sve ono što nije utvrđeno ovim Ugovorom, a odnosi se na ovu vrstu Usluge, primjenjuju Opšti uslovi poslovanja, Cjenovnik firme ORTAK d.o.o. i propisi domaćeg i međunarodnog prava.

Ugovor se smatra zaključenim danom potpisivanja obje ugovorne strane.

Ugovorne strane se obavezuju da sve sporove u vezi sa ovim ugovorom rješavaju sporazumno. U slučaju spora iz ovog Ugovora, nadležan je stvarno i mjesno nadležni sud u mjestu gdje je zaključen ugovor.
Član 14.

Ugovor se potpisuje u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih po jedan (1) primjerak pripada svakoj ugovornoj strani.

Za “ORTAK “doo:
                     Pretplatnik:
______________________________
_________________________________

Monter:________________________
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